REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VAPE4BROTHERS.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla warunki sprzedazy oraz $wiadczenia ustug w ramach sklepu internetowego prowadzonego pod
adresem vape4brothers.pl przez Arkadiusza Wydrzynskiego, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg PRINTSZOP, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronach internetowych Sklepu, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwa-
rzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili, oraz jest udostepniany Klientowi
po zawarciu umowy w sposéb umozliwiajacy dostep do niego w przysztosci.

4. Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, ponizsze postanowienia oznaczaja:

- Formularz zaméwienia - udostepniony w Sklepie internetowym interaktywny formularz umozliwiajacy Klientowi
ztozenie Zamowienia;

- Klient — osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnosc do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdol-
nos$¢ prawng, zawierajgca Umowe sprzedazy;

- Kodeks cywilny — ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1740 ze zm.);

- Konto - wyodrebniona czes¢ Sklepu internetowego, przydzielona indywidualnie Klientowi dotyczaca danego Klienta
oraz sktadanych przez niego zaméwien i zawieranych Umoéw sprzedazy, z wykorzystaniem ktérego klient moze sktada¢ zamé-
wienia;

- Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Sklepu zawiera umowe sprzedazy w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art. 221 k¢;

- Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg dokonujgca zakupu o charakterze niezawodo-
wym- osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosc bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, ktérej prawo przyznaje uprawnienie do: odstapienia od umowy na zasadach przyznanych Konsu-
mentom, do stosowania przepiséw o klauzulach niedozwolonych stosowanych we wzorcach uméw oraz dotyczace odpowie-
dzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej;

- Produkt - towar prezentowany w Sklepie internetowym, bedacy rzecza ruchoma, przeznaczony do sprzedazy;

- Regulamin - niniejszy dokument;

- Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana z wykorzystaniem

formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego;

— Sklep internetowy — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy, dostepny pod adresem vape4brothers.pl;

- Sprzedawca - Arkadiusz Wydrzynski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg PRINTSZOP, ul. Sosnowa 1,
98-220 Zdunska Wola, NIP: 8291251974;

- Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu na odlegtosc (tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron)
zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego;

- Ustugi- ustugi swiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng;

- Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.),

- Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U.z 2020 r. poz. 344 ze zm.);

- Uzytkownik - kazdy pojedynczy uzytkownik sieci Internet, korzystajacy z Ustug elektronicznych swiadczonych
w Sklepie internetowym;

- Zamoéwienie - ztozone za posrednictwem elektronicznego Formularza zamowienia, oswiadczenie Klienta stanowiace
oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktu prezentowanego w Sklepie internetowym,

- Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu Internetowego, polegajaca na
umozliwieniu mu ztozenia Zaméwienia jednego lub kilku Produktéw, dokonania Rezerwacji, wpisania kodow
rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny na zasadach okreslonych odrebnymi umowami/regulaminami,
wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegdlnych Produktéw i wszystkich Produktéow tacznie
(w tym ew. kosztéw wysytki),

- Dowdd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug
zdnia 11 marca 2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

5. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientéw, polegajacych na
umozliwieniu im:
- zawierania przez Internet umoéw sprzedazy Towaréw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu za ceny podane
na odpowiednich podstronach Sklepu
- rejestracji i korzystania z Konta.



6. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego. Wiecej na temat zasad tego przetwarzania oraz przystugujacych praw w
Polityce prywatnosci i plikow cookies.

7.W ramach Sklepu umowy zawierane sa w jezyku polskim.

1. ZASADY KORZYSTANIA Z SKLEPU INTERNETOWEGO

1. W celu korzystania ze Sklepu internetowego konieczne jest spetnienie przez system teleinformatyczny Uzytkownika naste-
pujacych wymagan:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

¢) standardowa przegladarka internetowa (Firefox, Chrome, Internet Explorer, Safari),

wiaczenie w przegladarce internetowej funkcjonalnych (niezbednych) plikéw cookies oraz Javascript,

program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.

d)
e)
2. Korzystanie z Ustug elektronicznych, moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, pole-
gajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz po-
zyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Zaleca sie Uzytkownikowi stosowanie wiasciwych srodkow
technicznych, ktére zminimalizuja ich wystapienie.

3. Sprzedawca informuje, ze w Sklepie wykorzystywane sg mechanizmy plikow cookies. Zasady ich wykorzystania reguluje Po-
lityka prywatnosci i plikdw cookies dostepna na stronie internetowej Sklepu.

4. Zakazane jest dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich.

5. Osoby korzystajace z Ustug oraz zawierajagce Umowe sprzedazy w imieniu innej osoby powinny posiada¢ w tym zakresie sto-
sowne umocowanie. Akceptujac Regulamin osoba, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim o$wiadcza, ze posiada umocowanie do
korzystania z Ustug i/lub do zawarcia Umowy sprzedazy pochodzgce od osoby, w imieniu ktérej jest zawierana umowa.

6. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug, ktére sa $wiadczone przez
Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
ogdlnie przyjetymi w sieci Internet zasadami.

lll. USLUGI ELEKTRONICZNE
1. Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujacych bezpfatnych Ustug elektronicznych: Konta, Formularza
zamowienia.

2. W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia Konta konieczna jest uprzednia Rejestracja w Sklepie internetowym,
ktdra nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie Sprzedawcy formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach interneto-
wych Sklepu.

3. Umowa o prowadzenie Konta zawarta jest z chwila otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia Rejestracji na czas nieozna-
czony. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe, poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia Sprzedawcy.

4. Sprzedawca udostepnia Formularz zaméwienia umozliwiajagcy dokonanie zakupu Produktéw prezentowanych w Sklepie.
Ustuga udostepnienia Formularza zamdwienia $wiadczona jest przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania
Formularza zamoéwienia do Sprzedawcy.

5. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug elektronicznych w
trybie natychmiastowym.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng, a zwigzane z funkcjonowaniem sklepu internetowe-
go vape4dbrothers.pl klient moze ztozy¢ na adres mailowy: vape4brothers.sklep@gmail.com. Ztozona w ten sposéb reklamacja
zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Sprzedawce.

IV. SPRZEDAZ PRODUKTOW
1. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski, o ile Sprzedawca nie oznaczyt ich jako niepetnowartos$ciowe.

2. Kazdy Produkt dostepny w Sklepie posiada opis. Opis Produktu wskazuje kazdorazowo na podstawowe cechy Produktu, w
szczegolnosci rodzaj, cene.



3. Produkty dostepne w Sklepie powinny by¢ uzywane w sposdb zgodny z informacja zawarta w opisie Produktu lub w informa-
¢ji umieszczonej na Produkcie lub dotgczonej do Produktu.

4. Ceny Produktow prezentowanych w Sklepie sa cenami brutto i zawieraja wszystkie sktadniki w tym podatek VAT. Cena Pro-
duktu nie zawiera kosztéw jego dostawy, chyba Zze wyraZnie tak zaznaczono w jego opisie.

5. Informacje o Produktach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowia oferty, a zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

6. Zdjecia i opisy Produktow zamieszczone w Sklepie majg charakter pogladowy. Zdjecia i opisy Produktéw obrazujg w sposéb
demonstracyjny wiasciwosci, wyglad i parametry uzytkowych Produktu. Wyglad Produktu na fotografiach prezentowanych w
Sklepie moze rozni¢ sie w niewielkim stopniu od wygladu Produktu bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy. R6znice w
wygladzie Produktéw moga wynikac z przyczyn technicznych zwigzanych z urzagdzeniem, za pomoca ktérego Klient korzysta
ze Sklepu.

7. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowa Sklepu i
dokona¢ wyboru produktéw, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

8. Wybér zamawianych Produktéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do Koszyka.

9. W trakcie sktadania Zamdwienia - do momentu nacisniecia przycisku ,KUPUJE | PLACE" — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Produktu. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunika-
tami oraz informacjami dostepnymi na stronie. W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy poprawnie wypetni¢ Formularz zaméwienia.

10. Po podaniu przez Klienta korzystajagcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zaméwienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli
wystepuja),

¢) wybranej metody pfatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy.

11. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczo-
nych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,KUPUJE | PLACE".

12. Ztozenie Zamowienia stanowi oferte Klienta zawarcia umowy sprzedazy wybranych przez niego Produktéw. Klient otrzymu-
je automatycznie potwierdzenie wptyniecia Zamdwienia do systemu teleinformatycznego Sprzedawcy.

13. Sprzedawca przesytfa na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie przyjecia do realizacji Zaméwienia, ktore stanowi
os$wiadczenie o przyjeciu oferty Klienta i z ta chwilg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Produktéw.

14. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

15. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku, na adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zaméwienia adres.

V. PLATNOSCI

1. Ptatnos¢ za Produkt w Sklepie internetowym odbywa sie za pomoca:

karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprze-
dawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oraz po otrzymaniu z systemu PayU informacji o pozytywnym zakornczeniu prze-
prowadzonej pfatnosci;

2.W przypadku zaptaty przelewem tradycyjnym, przelew naleznosci dotyczacy danego Zamowienia powinien zosta¢ dokonany
w terminie 7 dni od dnia ztozenia Zaméwienia.

3. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w wczesniej, Sprzedawca wyznacza
Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym
terminie na dokonanie pfatnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstapi
od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle
Klientowi na Trwatym nos$niku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.



VI. CENA PRODUKTOW
1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i zawiera podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (cena
brutto).

2. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sa w Sklepie i zamieszczone przy
prezentowanym Produkcie.

3. Ceng wigzaca i ostateczna jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zaméwienia w chwili ztozenia Zamoéwienia przez
Klienta za posrednictwem Sklepu.

4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie, wycofania oraz wprowadzania
nowych Produktow. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienie/a, ktére zostato ztozone przed data wejscia w zycie,
ktérejkolwiek ze zmian, o ktérej mowa powyze;j.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian cen Produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywa-
nia promocji, rabatéw i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie wptywa na Zamodwienia ztozone
przed zmiang ceny, warunkéw promaogji, rabatéw lub wyprzedazy. Czas akcji promocyjnych jest ograniczony. Rabaty i promocje
nie sumuja sie. Promocje, rabaty i wyprzedaze obowiazuja w okresie i na warunkach wskazanych kazdorazowo w opisie danego
Produktu w Sklepie. Promocja, rabat lub wyprzedaz trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich obowigzywania. Ceny promo-
cyjne, rabatowe lub wyprzedazowe sa uwzgledniane i obowiazujg wytacznie w odniesieniu do Produktéw zamawianych za
posrednictwem Sklepu.

6. Klient moze przegladac Produkty wedtug ich kategorii lub korzystajac z wyszukiwarki.
7. Realizacja Zaméwienia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci Produktu w Sklepie.

Vil. DOSTAWA
1. Dostawa Produktéw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i reali-
zacji zamowienia. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wpfaty przez Sprzedawce, zgodnie z pkt V. Termin
dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest w Dniach roboczych.

3. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby termin realizacji i wysytki zamowienia byt jak najszybszy.

4. Po ww. czasie realizacji Zamowienia, Produkt wydawany jest przewoznikowi.

6. Koszty dostawy sg doktadnie okreslone podczas sktadania zaméwienia i widoczne pod lista wybranych produktéw. Catos¢
zaptaty Klienta stanowi suma ceny wszystkich zaméwionych produktéw i kosztu dostawy.

7. Sprzedawca realizuje zaméwienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej.
8. Mozliwy jest takze osobisty odbiér osobisty po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

9. Czas trwania dostawy po odebraniu przesytki przez przewoznika zalezny jest od rodzaju wybranego przez Klienta sposobu
dostawy.

10. Klient obowiagzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wasciwego protokotu.

11. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w sklepie stacjonarnym w dni ro-
bocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu
odbioru za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

12. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotacza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy paragon albo fakture VAT obejmu-
jaca dostarczane Towary.

13. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Towar jako
Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamowienia, przed wystaniem zamowienia do Sprzedawcy.

14. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu zamdwienia jako adres
Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w kto-
rym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,



Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt
Dostawy.

VIIl. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW Z TYTULU REKOJMI
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Produktéw pozbawionych wad fizycznych i prawnych, chyba Ze z opisu Produk-
tu wynika, ze Produkt nie jest petnowartosciowy.

2. W przypadku wad Produktu Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art.
556 - 576 Kodeksu cywilnego.

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Produktu, Klient przesyta do Sprzedawcy reklamowany Produkt, w miare mozliwosci z dofa-
czonym do niego dowodem zakupu. Zaleca sie dokfadne opisanie rodzaju wady, daty jej powstania, a takze zadania Klienta w
tym zakresie.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczacej Produktu w terminie do 14 dni.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamagji, tj. w razie stwierdzenia, ze Produkt posiada wade fizyczna lub prawna,
Sprzedawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami KC dotyczacymi rekojmi oraz biorgc pod uwage zadania Klienta, wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wady.

6. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o obnizeniu ceny, Sprzedawca odesle Produkt Klienta oraz dokona zwrotu
czesci ceny. Czes¢ ceny Produktu podlegajaca zwrotowi jest ustalana w takiej proporcji do ceny Produktu wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wada pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

7.W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy przez Klienta, Sprzedawca dokona zwrotu ceny Produktu.

8. W przypadku, gdy wymiana Produktu lub usuniecie wady Produktu jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw,
Sprzedawca moze odmowi¢ zados¢uczynienia zadaniu Klienta. W takim przypadku Sprzedawca dokona zwrotu ceny Produktu.

9. Klient jest zobowigzany poda¢ Sprzedawcy petne i doktadne dane niezbedne do wystania przez Sprzedawce Produktu bez
wad lub zwrotu ceny Produktu (poprawny adres, na ktéry ma by¢ wystany Produkt lub poprawne dane dotyczace rachunku
bankowego na ktéry ma by¢ wykonany przelew).

10. Sprzedawca nie odpowiada za wady Produktu, gdy Klient w chwili zawarcia Umowy sprzedazy o tej wadzie wiedziat.

11. Zadne z postanowier Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta (w tym Konsumenta i Osoby fizycznej prowadzacej jed-
noosobowg dziatalnos¢ gospodarcza dokonujaca zakupu o charakterze niezawodowym), jakie przystuguja mu na podstawie
przepisdw obowiazujacego prawa na terytorium Polski. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy obowiagzujacego na terytorium Polski prawa, a w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

12.Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy Produktu niezaleznie od uprawnien wynikaja-
cych z gwarancji producenta. W przypadku, gdy Produkt jest objety gwarancja, informacja na ten temat kazdorazowo znajdzie
sie w opisie Produktu w Sklepie. Szczegdtowe warunki wykonywania uprawnien z tytutu gwarangji, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie, znajduja sie w karcie gwarancyjnej dotaczanej do Produktu objetego przedmiotowga gwarancja.

13. Reklamacje nalezy kierowac¢ do Sprzedawcy:

a) listownie, na adres:

PRINTSZOP ARKADIUSZ WYDRZYNSKI

UL. SOSNOWA 1

98-220 ZDUNSKA WOLA

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: vape4brothers.sklep@gmail.com

IX. ODSTAPIENIE KONSUMENTA OD UMOWY

1. Klient, bedacy Konsumentem i Osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczag dokonujaca zakupu o
charakterze niezawodowym, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w kto-
rym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac Sklep o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, np. pismo wystane poczta elektroniczng na adres:
vape4brothers.sklep@gmail.com



lub poczta tradycyjng na adres:
PRINTSZOP ARKADIUSZ WYDRZYNSKI
UL. SOSNOWA 1

98-220 ZDUNSKA WOLA

aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego
Klientowi prawa do odstgpienia od umowy nastapito przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Klient moze w celu odstapienia wykorzysta¢ formularz odstapienia, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przy
czym nie jest to obowigzkowe.

4. Skutki odstapienia od umowy:

a) Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstapieniu od Umo-
wy sprzedazy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym cene zakupu Produktu i koszty dostawy
Produktu do Konsumenta. W kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany o decyzji
klienta o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyt Klient chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej,

b) Klient ma obowiazek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy na swoj koszt — niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres Sprzedawcy
przed uptywem tego terminu,

) prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje miedzy innymi w odniesieniu do uméw, w ktérych Produkt jest rzecz
nie prefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta),

d) jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
Dostawy oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow,

e) w przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmowata wiecej niz 1 Produkt, zas Klient odstapit od Umowy sprzedazy jedynie w
czesci (w zakresie niektérych Produktéw objetych Umowa sprzedazy), Sprzedawca jest uprawniony do dokonania zwrotu kosz-
tow dostawy proporcjonalnie do zakresu, w jakim Klient odstapit od Umowy sprzedazy. W takim przypadku Sprzedawca zwraca
Klientowi taka czes¢ kosztéw dostawy, jaka odpowiada liczbie zwracanych Produktéw w stosunku do tacznej liczby Produktow
objetych dana Umowa sprzedazy,

f) w wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem i Osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
dokonujaca zakupu o charakterze niezawodowym ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, czyli koszty przestania
Produktu do Sprzedawcy.

g) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykracza-
jacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu,

h) adres, na ktory Klient dokonuje zwrotu Produktéw, to:
PRINTSZOP ARKADIUSZ WYDRZYNSKI

UL. SOSNOWA 1

98-220 ZDUNSKA WOLA

X.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU

DO TYCH PROCEDUR

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy
innymi, Konsument ma mozliwos$¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

¢) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statuto-
wych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,



Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygnie-
cia sporu dotyczacego zobowigzar umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

XI. DANE OSOBOWE
1. Dane osobowe Klienta zarejestrowane w Sklepie sa przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych.
Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych w Polityce prywatnosci i plikow cookies.

XIl. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze wzorcéw, formularzy, logotypdw zdje¢ zamieszczonych na stronie Sklepu (za
wyjatkiem niektérych logotypdw i zdjec prezentowanych w Sklepie, do ktérych prawa autorskie nalezag do podmiotéw trzecich)
naleza do Sprzedawcy.

2. Produkty swiadczone przez Sprzedawce, ktére dostepne sg w Sklepie stanowia wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy, s utwo-
rem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie prawne;j.

3. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy, ktéregokolwiek z elementéow
sktadajacych sie na tre$¢ oraz zawartos¢ strony www.osinska.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Sprze-
dawcy i skutkuje odpowiedzialnoscia cywilnoprawna oraz karna.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie w szczeg6lnosci zmiane
przepisow prawa. Zamowienia przyjete do realizacji przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie sg realizowane na zasadach
dotychczasowych.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen produktow w
Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umoéw zawartych przed doko-
naniem zmiany.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W razie zmiany postanowieh Regulaminu, w
stosunku do Umoéw zawartych przed wprowadzeniem zmiany stosowane beda postanowienia Regulaminu w brzmieniu obo-
wigzujacym na dzien zawarcia Umowy. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu
0 zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian adreséw e-mail podanych w Regulaminie. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzed-
nim nie stanowig zmiany Regulaminu.

5. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypo-
wiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

7.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumie-
niu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

8. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedacym konsumentami korzystniejsze obowigzkowe i
wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sg zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu
sa bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym sa wigzace dla Sprzedawcy.



